ecteur de bande 
hp StorageWorks 
Ultrium 



modele externe 





invent 



Ultrium 232e, 448e 



Lecteurs externes - sommaire 

Pre-installation 

Avant de commencer page 3 

Applications de sauvegarde et pilotes page 5 

Modeles d'utilisation page 7 

Utilisation du CD-ROM page 9 

Installation du lecteur de bande 

Etape 1 : verification de la connexion SCSI page 1 1 

Etope 2 : verification de I'adresse SCSI du lecteur page 1 3 

Etape 3 : connexion du cable SCSI page 1 5 

Etape 4 : connexion du cable d'alimentation page 1 7 

Etape 5 : verification de I'installation page 1 9 

Utilisation du lecteur de bande 

Votre lecteur de bande HP StorageWorks Ultrium page 21 

Utilisation du support approprie page 23 

Enregistrement de votre lecteur de bande page 25 

Utilisation de HP OBDR page 27 

Outils de diagnostic page 30 

Optimisation des performances page 32 

Depannage page 34 

Signification des voyants page 39 

Problemes lies aux cartouches page 43 

Autres sources d'information page 45 



1 



Copyright © 2005 par Hewlett-Packard Limited. 

Fevrier 2005 

Reference : DWO 17-90920 



Hewlett-Packard Company exclut toute garantie de quelque nature que ce soit relative au 
present document, y compris et de moniere non limitative, toute garantie implicite de 
commerciabilite et d'adequation a un usage particulier. En aucun cas, Hewlett-Packard ne 
saurait etre tenu pour responsable des erreurs eventuelles contenues dans le present 
document ou de dommages directs, indirects, speciaux, accessoires ou consecutlfs en relation 
avec la fourniture, les performances ou I'utilisation dudit document. 

Le present document contient des informations proprietaires protegees par copyright. Aucune 
partle du present document ne peut etre photocopiee, reproduite ou traduite, sans le 
consentement prealable ecrit de Hewlett-Packard. Les informations contenues dans le present 
document sont sujettes d modification sans preavis. 

Linear Tape-Open, LTO, le logo LTO, Ultrium et le logo Ultrium sont des marques 
commercials de Certance, HP et IBM aux Etats-Unis, dans d'autres pays ou les deux. 

Brevete aux Etats-Unis sous un ou plusieurs brevets portant les numeros 5 003 307 ; 
5 016 009 ; 5 463 390 ; 5 506 580 ; detenus par Hi/fn, Inc. 

Microsoft®, MS-DOS®, MS Windows®, Windows® et Windows NT® sont des marques 
deposees aux Etats-Unis de Microsoft Corporation. 

UNIX® est une marque deposee de The Open Group. 

Hewlett-Packard Company ne saurait etre tenu pour responsable des erreurs techniques ou 
editoriales, ni des omissions que pourrait comporter le present document. Les informations 
sont fournies "en I'etat", sans aucune garantie de quelque nature que ce soit, et sont soumises 
d modification sans preavis. Les garanties des produits de Hewlett-Packard Company sont 
definies dans les clauses de garantie limitee expresse desdits produits. Aucun element 
contenu dans le present document ne saurait etre considere comme constituent une garantie 
supplementaire. 

Imprime au Royaume-Uni. 



References du produit 



Inscrivez ici les references de votre lecteur de bande pour les retrouver facilement en cas de besoin. Le nom 
du models est inscrit sur la facade du lecteur ; la reference produit et le numero de serie sent indiques sur 
une etiquette situee ou bos du lecteur. 



Modele (type de lecteur) : 




Modele (reference) : 




Numero de serie : 




Date d'achat/d'installation : 




Adresse SCSI : 
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Avant de commencer 



Les lecteurs de bande HP StorageWorks Ultrium sont des peripheriques demi-hauteur SCSI 
Ultra 1 60 hautes performances qui se caracterlsent par une vltesse maximale de transfert par 
rafale de 160 Mo/seconde. lis sont con^us pour fonctionner sur un bus SCSI LVDS 
(differentiel d faible tension), lis doivent etre connectes d un port SCSI VHD sur votre serveur 
de stockage. Pour obtenir une description detailiee des caracteristiques du produit, consultez 
notre site Internet (www . hp . com). 

Avant d'installer votre lecteur de bande, vous devez tenir compte des elements suivants : 

Quels systemes d'exploitation sont pris en charge ? 

Les lecteurs HP StorageWorks Ultrium peuvent etre connectes d des serveurs fonctionnant sous 
Windows®, NetWare, HP-UX, Tru64, Linux et plusieurs autres systemes d'exploitotion 
standard. Pour plus d'informations sur les systemes d'exploitotion et leurs versions pris en 
charge, reportez-vous d la rubrique "HP StorageWorks Tape Software Compatibility" sur 
notre site Web : www. hp. com/go/connect. 

Comment connecter le lecteur a mon serveur ? 

Consultez les modeles d'utilisation d la page 6. lis indiquent comment le lecteur de bande 
HP StorageWorks Ultrium peut etre utilise dans des architectures systeme differentes. 

Votre lecteur de bande est fourni avec un cable SCSI VHD d HD wide 68 broches pour le 

relier au serveur hote. 

Vous aurez besoin d'un odaptoteur de bus hote (HBA) SCSI correctement installe et configure 
ou d'un controleur SCSI integre sur votre serveur, equipe d'un port SCSI LVD dote d'un 
connecteur SCSI wide tres haute densite (VHD) 68 broches. 

Pour obtenir des performances optimales, votre lecteur de bande doit etre exclusivement relie 
d un bus SCSI dent le taux de transfert de donnees prend en charge la vitesse maximale de 
transfert par rafale du lecteur (voir tableau 2, "types de bus SCSI pris en charge", page 1 1), 
et il doit etre le seul peripherique d etre connecte au bus SCSI. Ne connectez pas le lecteur de 
bande au bus SCSI auquel est relie le disque dur ou le controleur RAID (sauf si vous vous 
connectez d un serveur ProLiant dote d'un controleur RAID Smart Array 6i). 

Comment puis-je verifier le bus SCSI ? 

Nous vous recommandons fortement d'utiliser HP Library & Tape Tools pour verifier la 
configuration SCSI actuelle de votre serveur (voir r"Etape 2 : verification de I'adresse SCSI du 
lecteur" d la page 1 3). Vous obtiendrez des informations sur le bus et les adresses SCSI 
utilises. 

HP Library & Tape Tools est I'outil de diagnostic et d'assistance recommande pour votre 
produit de stockage HP sur bandes. II est disponible sur le CD livre avec votre produit ou peut 
etre telecharge gratuitement d partir du site Web HP et est pris en charge sur la plupart des 
principaux systemes d'exploitotion. 

Pour obtenir des informations relatives d la compatibilite, aux mises d jour et d la toute 
derniere version de cet outil, consultez le site Web www. hp . com/support/tapetools. 
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besoin d'autres elements pour I'installation ? 



• Si le lecteur de bande n'est pas le seul ou le dernier peripherique du bus SCSI, vous devez 

y ajouter une terminaison multimode. Si le lecteur de bande est le seul ou le dernier 
peripherique du bus, le boTtier du lecteur de bande fournit une terminaison active ; il n'est 
done pas necessaire d'acheter de terminaison separee. 

• Si vous ne disposez pas d'un connecteur SCSI VHD wide sur votre serveur, vous devrez 
acheter et installer un adaptateur VHD d HD ou utiliser un cable HD d HD au lieu du cable 
fourni. 

• Si votre serveur ne dispose pas d'un connecteur SCSI d'un debit suffisant, vous devez 
installer un nouvel adaptateur de bus hote (carte SCSI). La vitesse nominale du bus SCSI doit 
etre identique ou superieure d celle de votre lecteur de bande. Pour connaTtre les 
adaptateurs de bus hote recommandes, reportez-vous au tableau 2, "types de bus SCSI pris 
en charge", page 1 1 . Pour obtenir des informations detaillees sur votre modele de serveur, 
consultez le site www. hp . com/ go /connect. Avant d'installer votre lecteur de bande, 
vous devrez acheter, puis installer le nouvel adaptateur de bus hote dans un logement 
d'extension PCI 64 bits inoccupe de votre serveur. Le kit peut egalement etre installe dans 
un logement d'extension 32 bits, mais cela risque de restreindre les performances du lecteur. 

Pour obtenir la liste des produits et configurations recommandes ainsi que des informations 
relatives d la commande de fournitures, consultez nos sites Web aux adresses suivantes : 

iliBiMiilllllli^^ 



Applications de sauvegarde et pilotes 



Application de sauvegarde 

Pour des performances optimales, il convient d'utiliser une application de sauvegarde 
adoptee d la configuration de votre systeme. Dans une configuration de type connexion 
directe, lorsque le lecteur de bonds est connecte d un serveur autonome, vous pouvez utiliser 
une application de sauvegarde concjue pour un environnement a serveur unique. Dans les 
configurations en reseou, vous devez disposer d'une application de sauvegarde prenont en 
charge les environnements d'entreprise. HP, Veritas, Yosemite, Legato et Computer Associates 
fournissent des produits adequats. Vous trouverez des informations detaillees sur ces produits 
et d'autres produits appropries sur notre site Web de connectivite. 

1 Visitez notre site Web de connectivite d I'adresse suivante : www. hp . com/go/connect. 

2 Selectionnez software compatibility (compatibilite logicielle). 

3 Selectionnez votre systeme d'exploitotion et le modele de votre lecteur de bande dans le 
tableau. Une liste d'applications de sauvegarde prises en charge apporoTt d I'ecran. Cela vous 
indique egalement si votre configuration est compatible avec la fonction HP OBDR (HP One- 
Button Disaster Recovery). Tous les lecteurs de bande HP StorageWorks Ultrium prennent en 
charge HP OBDR. Toutefois, vous ne pouvez utiliser cette fonction que si votre configuration 
systeme et votre application de sauvegarde la prennent egalement en charge (voir "Utilisation 
deHPOBDR"dla page 27). 

4 Assurez-vous que votre application de sauvegarde prend en charge votre lecteur de bande 
HP StorageWorks Ultrium et telechargez les mises d niveau ou correctifs si necessaire. 

Pilotes 

Utlllsateurs Windows 

Vous pouvez utiliser le pilote mis d disposition par le service de mises d jour de Microsoft, 
mais le pilote HP (disponible sur le CD-ROM ou le Web) offre une meilleure prise en charge 
de I'ensemble des fonctionnalites de votre nouveau lecteur de bande. 

Une fois que vous avez connecte le lecteur de bande, inserez le CD-ROM 

HP StorageWorks Tape et suivez le lien pour telecharger le pilote HP d partir de notre site 

Web : www. hp . com/ support. Reportez-vous d r"Etape 5 : verification de I'installation" d 

la page 19. Reportez-vous ou fichier README fourni pour obtenir des informations 

specifiques sur I'installation des pilotes Windows 2000, Windows XP et Windows Server 

2003. 

Remarque : nous vous recommondons d'instoller les pilotes d partir du lien figurant sur le 
CD-ROM plutot qu'd partir de I'Assistant d'installotion de materiel Windows, car vous 
pourrez egalement utiliser le logiciel HP Library & Tope Tools figurant sur le CD-ROM pour 
verifier que votre installation est correcte (reportez-vous d r"Etape 5 : verification de 
I'installation" d la page 19). Si vous ne disposez pas d'un occes d Internet, vous pouvez 
egalement installer les pilotes directement d partir du CD-ROM HP StorageWorks Tape ; 
cependant, les versions figurant sur le CD-ROM ne sont peut-etre pas les plus recentes. 

Utilisateurs UNIX 

Les applications de sauvegarde recommondees utilisent les pilotes de peripheriques integres 
et standard du systeme d'exploitotion. Pour mettre d niveau les pilotes, nous vous 
recommondons d'utiliser le correctif de la derniere version du systeme d'exploitotion, en 
suivont les instructions occompagnont le correctif. Vous trouverez egalement des informations 
relatives d la configuration des fichiers de peripherique dons les Guides de configuration 
UN/X presents sur le CD-ROM. 
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Connexion directe - SCSI 




' Ethernet 



-SCSI-^ B 



Connexion reseau - SCSI 




serveur 

de stockage (A) 

sous-systeme de 
disques RAID 
recommande, 
voir page 7 



bibllotheque de 
bandes (B) 



Figure 1 : modeles d'utilisation 



Modeles d'utilisation 



Le lecteur de bande (B) peut etre utilisee en tant que peripherique autonome ou en reseau. It 
devrait toujours etre branchee directement sur un connecteur SCSI VHD du serveur de 
stockage (A), comme lllustre dans la figure 1 . 

Modeles recommandes 



Le tableau suivant presente les modeles recommandes et la section "Optimisation des 
performances" d la page 32 fournit des informations complementaires relatives aux elements 
pouvant affecter les performances. 





Connexion directe, 
serveur de stockage unique 


Sur I'ensemble du reseau, 
serveur de stockage unique, 
clients multiples 


Ultrium 448 


Recommande 


Recommande 
toute technologie inferieure d Gigabit 
Ethernet risque de limiter les 
performances 


Ultrium 232 


Recommande 


Recommande 
toute technologie inferieure d Ethernet 
1 00 Base-T risque de limiter les 
performances 



tableau 1 : modeles d'utilisation recommandes 

II est recommande d'utiliser un sous-systeme de disques RAID, en particulier pour les lecteurs 
Ultrium 448. Un disque unique peut egalement suffire, surtout s'il est rapide (1 5 000 tours/ 
minute, par exemple), mais n'oubliez pas que les performances peuvent etre alterees par 
d'autres facteurs, comme le taux de compressibilite des donnees, la fragmentation des 
disques et le nombre de fichiers. Nos outils gratuits d'evaluation des performances, 
disponibles individuellement ou integres d HP Library & Tape Tools, peuvent vous permettre 
de verifier les performances de vos bandes et de tester votre sous-systeme de disque afin de 
savoir s'il peut fournir des donnees au taux de transfert optimal. Vous pouvez egalement 
utiliser ces outils pour etalonner vos performances de restauration et les performances 
maximales des bandes avec des donnees plus compressibles. 

Autres modeles 

Le lecteur de bande peut fonctionner dans d'autres configurations, notamment dans le cadre 
d'un reseau NAS (network attach storage) et de reseaux SAN (storage area networks) ; 
toutefois, HP ne fournit pas actuellement d'assistance technique relative d I'installation et d 
I'utilisation de lecteurs de bande Ultrium autonomes avec ces architectures. De meme, la 
connexion d un reseau fibre channel peut etre possible, si vous achetez et installez un pont 
fibre channel/SCSI, mais cette option n'est pas prise en charge actuellement. 

Veuillez consulter le site www. hp. com/go/connect pour connaitre les dernieres 
configurations prises en charge. 
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Figure 2 : le CD-ROM HP StorageWorks Tape 



Utilisation du CD-ROM 



Le CD-ROM HP StorageWorks Tape est une source d' information centrale concernant votre 
lecteur de bande ; il contient des utilitaires permettant d'exploiter pleinement les 
performances de votre lecteur de bande. 

Utilisez le CD-ROM HP StorageWorks Tape pour verifier I'instollation, comme decrit dans ce 
guide, et pour tester les performances et les ameliorer apres I'installation. II vous aide d 
effectuer les tacfies suivantes : 

• Installer votre produit, ce qui comprend I'acces aux pilotes, une verification de I'installation 

et des outils et informations relatifs aux performances 

• Vous familiariser avec votre produit, grace d un Guide de configuration UNIX. 

• Enregistrer votre produit 

• Acheter des supports en ligne 

• Depanner le systeme d I'aide de HP Library & Tape Tools 
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Etape 1 : verification de la connexion SCSI 



Repondez aux questions suivantes pour verifier votre connexion SCSI. La plupart des 
utilisateurs peuvent se reporter d HP Library & Tape Tools pour verifier le bus SCSI (voir 
page 30). Si vous repondez d toutes les questions par I'affirmative, vous pouvez installer 
votre lecteur de bande. En cas de reponse negative, vous devrez certainement acheter et 
installer des elements supplementaires. 

Pour obtenir des informations sur les produits, consultez la page 
www. hp. com/go/connect 



1 Y a-t-il un port SCSI 





w 

Hon ? 




Oui ? 


2 Le type de bus SCSI 
correspond-il au type de 
lecteur : Ultra 1 60 ou 


► 


superieur recommande ? 


Non ? 


■> 


Oui ? 





3 Le lecteur est-il le seul 
peripherique du bus ? 
Ne le connectez pas dun 
canal de controleur RAID. 
Seuls les disques durs peuvent 
y etre connectes. 




► 

Nof7 ? 


■> 


Oui ? 




4 L'odoptateur de bus hote/ 
controleur dispose-t-il d'un 
connecteur SCSI VHD ? 




► 

Nof7 ? 



Achetez I'un des odoptateurs de bus botes 
recommandes et installez-le dans un 
logement d'extension PCI 64 bits inoccupe. 
Voir le tableau ci-dessous. 



Les performances peuvent etre diminuees. 
Envisagez de rempiacer votre carte par i'un 
des adaptateurs de bus hotes 
recommandes. Voir le tableau ci-dessous. 



Les performances peuvent etre diminuees, 
. en fonction du modele de lecteur de bande 
et du bus SCSI (voir le tableau ci-dessous). 



Achetez et installez un adaptateur VHD-HD. 



Type de bus SCSI 


Vitesse de transfert 
du bus 


Prise en charge 






448 


232 


Ultra 160 LVD 


Jusqu'a 1 60 AAo/s 


Oui, pour jusqu'a deux lecteurs par bus, recommande 


Ultra 2 LVD 


Jusqu'd 80 Mo/s 


Oui, un seul lecteur par bus 


Oui, jusqu'd deux lecteurs 
par bus 


Ultra 320 LVD 


Jusqu'd 320 Mo/s 


Oui, recommande, 
mais ne connectez pas le lecteur en serie avec des 
peripheriques Ultra 320. 


SE Wide 


Jusqu'd 40 Mo/s 


Non recommande 


SE Narrow 


Jusqu'd 20 Mo/s 


Non. Les performances seront fortement diminuees. 


Differentlel haute 
tension (HVD) 


Jusqu'd 40 Mo/s 


Non. Le lecteur ne fonctlonnera pas et vous risquez 
d'endommager le lecteur ou le controleur. 



tableau 2 : types de bus SCSI pris en charge 
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Etape 2 : verification de Tadresse SCSI du lecteur 



A la livraison, votre lecteur HP StorageWorks Ultrium est regie par defaut sur I'adresse 
SCSI 3, mais n'importe quelle adresse inutilisee entre 0 et 15 peut lui etre affectee. 
N'utilisez pas I'adresse SCSI 7 (reservee au controleur SCSI) nl I'adresse SCSI 0 



1 Determinez si vous devez choisir une adresse SCSI differente de celle par defaut, reglee sur 3. 

Sur la plupart des systemes d'exploitation, vous pouvez executer HP Library & Tape Tools d 
partir du CD-ROM HP StorageWorks Tape pour verifier la configuration SCSI de votre 
serveur. Vous obtiendrez des informations sur le bus et les adresses SCSI actuellement utilises. 
Pour ce faire, inserez le CD-ROM et selectionnez I'option "troubleshoot with L&TT" 
(Depannage avec L&TT) dans le menu du CD-ROM (voir egalement la section page 30). 

Pour les systemes UNIX, consultez le Guide de configuration UNIX sur le CD-ROM 

HP StorageWorks Tape; vous y trouverez la procedure pour determiner les adresses SCSI des 

peripheriques existants. 

2 Modifiez, si necessaire, I'adresse SCSI du lecteur de bande. 

A t'aide d'un petit tournevis ou d'un stylo d bille, appuyez sur les boutons du selecteur 
d'adresse SCSI situe sur le panneau arriere (voir figure 4), jusqu'a ce que la valeur souhaitee 
s'affiche. N'utilisez pas de crayon d papier car de petites particules de graphite pourraient 
penetrer dans le lecteur. 

Remarque Les adresses SCSI du serveur et du lecteur de bande ne sont verifiees qu'au demarrage. 
Pour modifier I'adresse SCSI apres I'installation, eteignez le serveur et le lecteur, puis 
modifiez I'adresse SCSI du lecteur. Rallumez ensuite le lecteur, puis le serveur. 
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Etape 3 : connexion du cable SCSI 



Un cable SCSI VHD d HD wide 68 broches est fourni pour connecter votre lecteur 
HP StorageWorks Ultrium d un port SCSI VHD sur un bus SCSI LVD. Si votre serveur dispose 
d'un port SCSI HD, vous devez acheter et installer un adaptateur VHD d HD ou utiliser un 
cable HD d HD au lieu du cable fourni. Pour connaTtre les produits recommandes, consultez 
notre site Web : www. hp. com/go/connect. 

Attention Pour eviter d'endommager le serveur ou le lecteur de bande, assurez-vous qu'ils sont eteints 
lorsque vous connectez le cable SCSI. 

1 Assurez-vous que le lecteur est connecte d un bus SCSI recommonde. Pour etre ultra 
performant, votre lecteur de bande doit etre uniquement connecte d un bus SCSI capable de 
transferer les donnees d un debit prenant en charge la vitesse maximale de transfert par rafale 
du lecteur de bande. Reportez-vous d r"Etape 1 : verification de la connexion SCSI" d la 
page 1 1 . Ne connectez pas le lecteur de bande d un bus SCSI asymetrique, au meme bus que 
votre lecteur de disque ou d un controleur RAID. 

2 Arretez le systeme normalement, puis mettez le serveur hors tension, ainsi que tous les 
peripfieriques connectes. 

3 Effectuez la connexion VHD du cable SCSI au connecteur SCSI externe du serveur et veillez d 
bien serrer les vis. 

4 Effectuez la connexion HD du cable SCSI au connecteur SCSI d'entree sur le panneau arriere 
du lecteur de bande et fixez-le en serrant les vis (voir figure 5). Ne connectez pas le cable au 
connecteur SCSI de sortie. 

Le connecteur SCSI de sortie est utilise uniquement lorsque deux peripheriques sont install6s 
en serie. Cela n'est pas recommonde. Dons ce cas, evitez de melanger les gammes de 
lecteur (utilisez d'autres lecteurs de bande Ultrium uniquement pour une connexion en serie) 
et de placer plusieurs lecteurs sur le meme bus comme avec n'importe quel peripherique Ultra 
320, tel que le lecteur de bande Ultrium 960. Reportez-vous egalement au tableau 2, "types 
de bus SCSI pris en charge", page 1 1 . 

Le lecteur de bande a-t-il besoin d'une terminaison ? 

Si le lecteur de bande se trouve sur un bus SCSI dedie, il n'a pas besoin de terminaison. 
Lorsque le cable est relie au connecteur SCSI d'entree, le boTtier fournit une terminaison 
active. 

S'il ne s'agit pas du seul peripherique present sur le bus SCSI, vous devez vous assurer que 
le bus SCSI comporte une terminaison. Pour cela, vous pouvez proceder de deux manieres : 

• Placez le lecteur de bande d I'extremite de la chame et reliez le connecteur HD du cable 
SCSI au connecteur SCSI d'entree ; le boftier fournit une terminaison active. 

• Reliez le connecteur HD du cable SCSI au connecteur SCSI d'entree et utilisez le 
connecteur SCSI de sortie sur le lecteur de bande pour la connexion au peripherique 
suivant dans la chame. Assurez-vous que le dernier peripherique de la chaine dispose 
d'une terminaison multimode LVD. 
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Etape 4 : connexion du cable d'alimentation 

Les lecteurs de bande HP StorageWorks Ultrium externes fonctionnent dans la plage de 
tensions de 100 d 240 volts (50-60 Hz). Aucun reglage n'est necessaire. 

1 Branchez le cable d'alimentation dans le connecteur situe sur le panneau arriere du lecteur. 

2 Branchez I'autre extremite du cable d'alimentation sur une prise secteur. 



17 




d'ejection 
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Figure 7b : dechargement d'une cartouche 



Etape 5 : verification de rinstallation 



Verification du fonctionnement 

1 Mettez sous tension le lecteur et le serveur. Le lecteur de bande execute un auto-test materiel 
d'une duree d'environ 5 secondes. Si I'auto-test est reussi, le voyant vert Ready (Pret) clignote, 
puis reste allume. Si le test echoue, les voyants Drive Error (Erreur lecteur) etTape Error (Erreur 
bande) clignotent alors que les voyants Ready (Pret) et Clean (Nettoyage) sont eteints. Cela 
continue jusqu'd ce que le lecteur soit reinitialise. Pour plus d'informations sur les voyants, 
reportez-vous d la section "Les voyants pendant I'autotest" d la page 39. 

2 Installez les pilotes et I'application de sauvegarde. 

Sur les systemes Windows, I'assistant d'installation de materiel s'affiche automatiquement. 
Nous vous recommandons de fermer I'assistant et d'installer les pilotes d partir du lien sur le 
CD-ROM HP StorageWorks Tape. Inserez le CD-ROM, selectionnez "install your product" 
(installer votre produit), puis selectionnez "get drivers" (obtenir les pilotes). Pour tous les 
systemes d'exploitation : assurez-vous que vous avez telecharge les eventuelles mises d 
niveau necessaires d votre application de sauvegarde (voir page 5). 

3 Verifiez que I'installation du lecteur a reussi. 

Selectionnez "install your product" (installer votre produit) d partir du lien figurant sur le 
CD-ROM HP SforageWorks Tape, puis selectionnez "install check" (verification de 
I'installation). Pour plus d'informations, reportez-vous d la page 30. 

Le Guide de configuration L/N/X figurant sur le CD-ROM HP StorageWorks Tape contient 
egalement une procedure de verification. 

Remarque Pour obtenir de I'aide lors du diagnostic et de la resolution des problemes que vous 
rencontrez au cours de la procedure de verification, reportez-vous d la section 
"Depannage" d la page 34. 

4 Effectuez un test de sauvegarde et de restauration pour verifier que le lecteur est capable 
d'ecrire des donnees sur la bande. Pour obtenir des instructions specifiques, reportez-vous d 
la documentation livree avec votre application de sauvegarde. Utilisez la cartouche vierge 
fournie avec le lecteur de bande. Pour plus d'informations sur les cartouches recommandees, 
reportez-vous d la section "Utilisation du support approprie" d la page 23. 

Chargement d'une cartouche 

1 Soulevez le volet d'insertion de la cartouche et inserez la cartouche dans le logement d I'avant 
du lecteur en veillant d ce que la fleche blanche soit en haut et face d I'ouverture du lecteur. 
Appuyez doucement sur la cartouche jusqu'd ce qu'elle soit happee et chargee par le lecteur 
(voir figure 7a.) 

2 Le voyant Ready (Pret) clignote en vert pendant la procedure de chargement du lecteur. Lorsque 
la cartouche est chargee, le voyant Ready (Pret) reste allume en vert de fa^on continue. 

Dechargement d'une cartouche 

Attention N'essayez jamais d'extraire une cartouche avant qu'elle ne soit entierement ejectee et evitez 
de mettre le lecteur de bande hors tension pendant qu'une cartouche est encore chargee (la 
bande se detendrait lors de cet arret). 

1 Appuyez sur le bouton d'ejection sur la face avant (voir figure 7b.) 

2 Le lecteur termine la tdche en cours, rembobine la bande et ejecte la cartouche. Le 
rembobinage peut durer jusqu'd 1 0 minutes. Le voyant Ready (Pret) clignote pour indiquer que 
le dechargement est en cours. 
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bouton Clean Tape Drive Ready bouton d'ejection 

marche/arret (Nettoyage) (Bande) (Lecteur) (Pret) 




Act TERM 

(Terminaison Pan/PWR Fault 
active) (Defaillance ventilateur/module 

d'alimentation) 



Figure 8 : boutons et voyants du lecteur de bande 
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Votre lecteur de bande HP StorageWorks Ultrium 



Votre lecteur de bande Ultrium dispose de quatre voyants (diodes luminescentes) sur sa face avant, 
lesquels indiquent I'etat du lecteur, ainsi que de deux voyants sur sa face arriere. Le bouton 
morche/orret est egolement ollume lorsque le lecteur est sous tension. Ces voyants fournissent des 
informations utiles pour le depannage (voir egalement la section "Signification des voyants" a la 
page 39). Pour plus d'informations sur ['utilisation du bouton d'ejection lors d'un fonctionnement 
normal, reportez-vous a la page 1 9 et d la page 43 pour obtenir des informations sur le bouton 
d'ejection. 

Voyants de la face avant 

La face avant comporte quatre voyants comme illustre sur le scfiema. (voir figure 8.) 
Ready (Pret) (vert) 

• Allume : le lecteur peut etre utilise. 

• Eteint : le lecteur est eteint ou il y a eu une defaillance au cours de I'auto-test. 

• Clignotant : le lecteur est occupe. 

• Clignotement repete : le lecteur clignote en mode OBDR. 
Drive (Lecteur) (orange) 

• Eteint : aucune defaillance n'a ete detectee. 

• Clignotant : le mecanisme du lecteur a detecte une erreur materielle. 
Tape (Bande) (orange) 

• Eteint : aucune defaillance n'a ete detectee. 

• Clignotant : la bande qui se trouve dans le lecteur est defectueuse. Ce voyant peut s'allumer pour 
de nombreuses raisons mais toutes sont liees d une erreur de la bande ; par exemple, le support 
est endommage ou la bande n'est pas prise en charge. N'utilisez pas la cartouche ; remplacez- 
la. Le voyant s'eteint des qu'une autre bande est inseree. 

Clean (Nettoyage) (orange) 

• Allume : cartouche de nettoyage en cours d'utilisation. 

• Eteint : le lecteur ne necessite pas de nettoyage. 

• Clignotant : le lecteur doit etre nettoye. 

Fonctions d'accessibilite 

La face avant du lecteur de bande HP StorageWorks Ultrium a ete con(;ue pour offrir une 
accessibilite accrue aux personnes handicapees. Ainsi, les libelles des voyants d'etat utilisent 




Panneau arriere 

Deux voyants sont illustres sur le schema (voir figure 8). 
Act TERM (Terminaison active) 

• Allume : le boTtier du lecteur fournit une terminaison active sur le bus SCSI. 

• Eteint : le boTtier du lecteur ne fournit pas de terminaison active (un autre peripherique ou une 
autre terminaison est relie(e) au connecteur SCSI de sortie). 

Fan/PWR Fault (Defaillance ventilateur/module d'alimentation) 

• Eteint : aucune defaillance n'a ete detectee. 

• Allume : une defaillance a ete detectee sur le ventilateur ou sur le module d'alimentation. 
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Utilisation du support opproprie 



Pour de meilleures performances, nous recommandons d'utiliser des supports de marque HP. 
Passez votre commande en ligne d I'adresse suivante : 
www. hp . com/go/storagemedia/ultriiim. 



Cartouches de donnees 



Les lecteurs de bande HP StorageWorks Ultrium utilisent des cartouches de bands Ultrium. II 
s'agit de cartouches a un ruban unique qui correspondent au format de votre lecteur et sont 
optimisees en termes de capacite, de rendement et de fiabilite. Les supports compatibles sont 
reconnaissables au logo Ultrium, identique d celui situe d I'avant de votre lecteur. N'utilisez 
pas de cartouche d'un autre format dans votre lecteur de bande et n'utilisez pas de cartouche 
Ultrium dans des lecteurs de formats differents. 

Pour des performances optimales, utilisez toujours une cartouche de donnees correspondant 
aux specifications de votre lecteur de bande (voir tableau 3). Une specification inferieure 
ralentirait la vitesse de transfert et risquerait de ne pas prendre en charge les activites 
d'ecriture ; une specification superieure ne prendrait pas en charge la lecture ou I'ecriture. 
Nous recommandons : 

• Cartouches Ultrium 400 Go* (C7972A) avec les lecteurs de bande Ultrium 448. 

• Cartouches Ultrium 200 Go* (C7971A) avec les lecteurs de bande Ultrium 232. 

• Toutes les valeurs supposent un taux de compression de 2:1 . 




Lecteurs Ultrium 448 


Ecriture et lecture 


Ecriture et lecture 


Non 


Lecteurs Ultrium 232 


Ecriture et lecture 


Non 


Non 



tableau 3 : compatibilite des cartouches de donnees Ultrium et des lecteurs de bande Ultrium 
HP StorageWorks 

Protection des cartouches en ecriture 

Pour eviter que les donnees enregistrees sur une cartouche ne soient alterees ou effacees, 
vous pouvez proteger cette derniere en ecriture. 

Retirez toujours la cartouche du lecteur de bande avant de modifier la protection en ecriture. 

• Pour proteger les cartouches en ecriture, poussez sur le bouton vers la droite pour empecher 
I'enregistrement de donnees sur la cartouche. Remarquez le cadenas sur la languette qui 
indique que la cartouche est protegee en ecriture. 

• Pour proteger les cartouches en ecriture, poussez sur le bouton vers la gauche pour autoriser 
I'enregistrement de donnees sur la cartouche, ['emplacement de la languette de protection 
en ecriture est indique d la figure 9. 

La protection en ecriture n'empeche pas la suppression des donnees d'une cartouche par 
effacement en masse ou par demagnetisation. Ne procedez pas d une demagnetisation des 
cartouches au format Ultrium. Les informations pre-enregistrees relatives au servo seraient 
detruites et la cartouche deviendrait par consequent inutilisable. 
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Cartouches de nettoyage 



Vous devez utiliser des cartouches de nettoyage Ultrium avec les lecteurs de bande 
HP StorageWorks Ultrium ; les autres cartouches de nettoyage ne peuvent pas etre chargees et 
ne fonctionnent pas. Nous recommandons la cartouche de nettoyage universelle HP Ultrium (voir 
tableau 3). Contrairement d certaines cartouches de nettoyage Ultrium de generation anterieure, 
la cartouche de nettoyage universelle HP Ultrium de couleur orange est con^ue pour fonctionner 
avec un lecteur Ultrium. 



type (3e (tji^^iie 


Cartouche recoitimdhd^ 


Autres options 


Nettoyage 


Girtouche de nettoyage 
universelle HP Ultrium C7978A 
(orange) 


Cartouche de nettoyage HP Ultrium 
C7979A (bleue). N'utilisez pas de 
cartouches Ultrium 1 d'autres fabricants. 



tableau 4 : compatibilite des cartouches de nettoyage 



Nettoyage du lecteur de bande 

Les lecteurs de bande HP StorageWorks Ultrium ne requierent pas de nettoyage regulier. Utilisez 
uniquement une cartouche de nettoyage universelle Ultrium lorsque le voyant Clean (Nettoyage) 
orange clignote. 

1 Inserez la cartouche de nettoyage universelle Ultrium. 

2 Le lecteur effectue le cycle de nettoyage et ejecte la cartouche d la fin du cycle (ce qui peut 
prendre jusqu'd 5 minutes). Pendant le cycle de nettoyage, le voyant Clean (Nettoyage) orange 
est allume et le voyant Ready (Pret) vert clignote. 

Avec les lecteurs de bande Ultrium, chaque cartouche de nettoyage universelle HP Ultrium 
(C7978A) peut etre utilisee jusqu'd 50 fois. Les cartouches de nettoyage HP Ultrium bleues 
(C7979A) ne peuvent etre utilisees que 15 fois au maximum, quel que soit le type de lecteur. Si 
la cartouche de nettoyage est ejectee lorsque le voyant Tape (Bande) s'allume, cela signifie 
qu'elle est perimee. 

Entretien des cartouches 

II est important d'entretenir correctement vos supports HP et de respecter les recommandations. 
Reportez-vous d la section "Entretien des cartouches" d la page 43. 
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Enregistrement de votre lecteur de bande 



Apres avoir installe et teste votre lecteur HP StorageWorks Ultrium, prenez quelques minutes 
pour enregistrer le produit. Vous pouvez enregistrer votre lecteur sur le site 
www. register . hp . com. 

Pour que votre enregistrement soit complet, vous devez obligotoirement repondre d certaines 
questions figurant sur le formulaire electronique. D'autres questions sont facultatives. 
Cependant, nous vous invitons d renseigner le maximum de champs afin de nous permettre 
de mieux repondre d vos besoins. 

Remarque HP et ses filiales s'engagent d respecter et d proteger votre vie privee. Pour plus 

d'informations, consultez notre site Web (www . hp . com) et cliquez sur Respect de la vie 
privee. 
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Utilisation de HP OBDR 



Compatibilite 

HP One-Button Disaster Recovery est une fonction standard sur tous les lecteurs de bande 
HP StorageWorks Ultrium. Toutefois, cette fonction n'est utilisable qu'avec des configurations 
specifiques et, meme si elle est compatible avec les environnements en reseau, la restauration 
concerne uniquement le serveur auquel le tecteur de bande est directement connecte. 

Pour savoir si votre systeme (materiel, systeme d'exploitation et application de sauvegarde) est 
compatible OBDR, consultez notre site Internet www. hp . com/go/connect. 

Pour obtenir des informations plus specifiques sur les avantages de la fonction OBDR et sur les 
dernieres fonctlonnailtes, consultez notre site Web d I'adresse www.hp. com/go/obdr. 

Remarque HP OBDR ne fonctionne pas sous HP-UX ni avec les autres systemes d'exploitation UNIX 
non Intel et n'est pas compatible avec les systemes Solaris bases sur Intel. HP OBDR est 
pris en charge sur un serveur equipe d'un controleur RAID si le lecteur de bande est 
connecte directement a un adaptateur de bus hote (HBA). Sur un serveur ProLiant, si le 
controleur est un Smart Array 6i, le lecteur de bande peut ne pas etre directement relie 
au port SCSI situe sur le controleur. 

Si votre systeme ne prend pas en charge la fonction HP One-Button Disaster Recovery, vous 
pouvez neanmoins utiliser votre lecteur de bande normalement pour sauvegarder et restaurer 
des donnees. N'oubllez pas cependant de creer un jeu de disquettes de secours pour votre 
systeme d'exploitation, cheque fois que vous modifiez la configuration de votre systeme. 

A quoi serf HP OBDR ? 

Si vous utilisez un lecteur de bande et le modele de cartouche le plus recent, HP OBDR 
permet de proceder d une recuperation apres les incidents systeme suivants : 

• defaillances du disque dur, si le disque dur de remplacement est de la meme taille ou d'une 
taille plus importante que le disque d'origine et utilise la meme interface (remplacez un 
disque dur SCSI par un autre disque SCSI, par exemple) ; 

• defaillances materielles dans lesquelles le serveur est remplace par un composant 
identique ; 

• corruption de fichiers en raison d'une erreur du systeme d'exploitation ; 

• corruption de fichiers due d une erreur logicielle ; 

• virus empechant I'amorgage correct du systeme ; 

• erreurs de I'utilisateur empechant I'amorgage correct du systeme. 

Lorsque vous lancez HP One-Button Disaster Recovery, votre lecteur de bande execute les 
operations suivantes : 

1 Le lecteur passe en mode de recuperation apres incident, ce qui permet de restaurer le 
systeme d'exploitation et de le reinitialiser. II se comporte com me un CD-ROM amorgable. 
Votre systeme est normalement configure par defaut pour demarrer d partir du CD-ROM. 
Si vous avez modifie ce parametre, vous devrez le reactiver. Pour plus de details, 
consultez le manuel du BIOS systeme. 

2 Le lecteur revient en mode normal et restaure les donnees. 
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Fonction de reprise apres sinistre a distance (serveurs ProLiant uniquement) 

La carte HP Remote Insight Lights-Out Edition (RILOE) sur les serveurs ProLiant permet d 
rodministrateur informotique de restourer completement un serveur defoillont sur un site 
distant sans se rendre physiquement sur place. Sur le site, il suffit d une personne non 
technicienne d'inserer la cartouche amor^able dans le lecteur de bande lorsque 
I'administrateur I'y invite. 

Pour plus d'informations sur I'utilisation de cette fonctionnalite et pour connattre les 
compatibilites, reportez-vous au site Web OBDR de HP d I'adresse 
www . hp . com/ go / obdr. 

Test de compatibilite 

Nous vous recommandons de proceder d une reprise complete apres sinistre immediatement 
apres ^installation - si possible, sur un disque dur vierge. Si vous ne disposez pas d'un disque 
dur vierge et ne souhoitez pas remplocer les donnees presentes sur votre systeme, vous 
pouvez annuler en toute securite le processus de reprise apres sinistre d I'etape 3 de la 
procedure suivante. 

Pour plus d'informations sur les applications de sauvegarde appropriees, reportez-vous d 
notre site Web consacre d la connectivity (www. hp . com/ go /connect). 

Execution de HP OBDR 

La fonction OBDR de HP peut uniquement etre utilisee avec des applications de sauvegarde 
qui prennent en charge la fonction one-button disaster recovery ; les methodes d'utilisation de 
cette fonction varient selon les editeurs de logiciels. 

Avant d'utiliser HP OBDR, consultez notre site Web (www. hp . com/go /obdr) pour obtenir 
les toutes dernieres informations sur les mises d niveau des micrologiciels et le depannage. 

1 Soulevez le volet d'insertion de la cartouche et inserez la derniere cartouche amorgable dans 

le lecteur(voir figurel Oa). La cartouche doit etre enregistree par une application de 
sauvegarde enregistrant les donnees sur bande au format CD-ROM. 

2 Maintenez enfonce le bouton d'ejection du lecteur de bande. Tout en maintenant le bouton 
d'ejection enfonce, mettez sous tension votre lecteur de bande (voir figure 10b) et mettez le 
serveur sous tension (voir figure 10c). Cette operation active la procedure HP One-Button 
Disaster Recovery. Reldchez le bouton d'ejection des que le voyant Ready (Pret) situe sur le 
panneau avant clignote en mode OBDR. II clignote de maniere repetee : clignotant-fixe- 
clignotant. 

Raccourci clavier pour les serveurs HP ProLiant 

Vous n'avez pas besoin d'appuyer sur le bouton d'ejection. II vous suffit de mettre votre 
serveur sous tension et d'appuyer sur la touche [F8] pendant le test POST (Power On Self 
Test). Cette operation demande d OBDR de restourer votre systeme. Pour plus d'informations 
et pour obtenir des instructions specifiques, consultez notre site Web d I'adresse 



3 Suivez les instructions d I'ecran pour configurer le systems d'exploitation (voir figure 1 Od). Ces 
instructions varient en fonction du logiciel de sauvegarde. En regie generals, vous pouvez 
accepter la reponse par defaut pour tous les messages : appuyez simplement sur <Entree>, 
par exemple. 

4 Les voyants clignotent selon la sequence OBDR (voir etape 2) pendant que le lecteur restaure 
votre systems d'exploitation dans un etat lui permettant de proceder d une restauration normale 

des donnees. 

5 Une fois le systeme d'exploitation reconfigure et reinitialise, le voyant Ready (Pret) du lecteur 
s'allume en vert de fa^on continue et vous pouvez rstirsr la cartouchs ds sauvsgards si vous 
Is souhaitsz. Vous pouvsz alors procsdsr d uns rsstauration normals dss donnsss. Suivsz 
snsuits la procsdurs normals ds votrs application ds rsstauration. 

En COS d'echec de la procedure de restauration 

Si la procedure de restauration echoue pour une raison ou une autre, consultez notre site 
Internet (www. hp . com/go/obdr) pour obtenir des informations de depannage detaillees. 
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Outils de diagnostic 



HP Library & Tape Tools 

HP StorageWorks Library & Tape Tools est I'outil de diagnostic et d'assistance recommande 
pour votre produit de stockage HP sur bandes. II est disponible sur le CD livre avec votre produit 
ou peut etre telechorge grotuitement a partir du site Web HP. II est pris en charge par la plupart 

des principoux systemes d'exploitotion. 

Pour obtenir des informations relatives d la compatibilite, aux mises d jour et d la toute derniere 
version de cet outil, consultez le siteWebwww.hp.com/support/tapetools. 

Verification de ('installation d I'aide de Library & Tape Tools 

Les pilotes de bande doivent dejd etre installes pour que cette verification soit effectuee. Vous 
devrez egalement fournir une cartoucfie acceptant I'ecriture pendant le test. 

1 A partir du CD HP StorageWorks, selectionnez "install your product" (installer votre produit), 
puis "install check" (verification de I'installation). Cela lance Library & Tape Tools directement d 
partir du CD (sans qu'il soit necessaire de I'installer sur le serveur) dans un mode special destine 
d la verification de I'installation. 

2 Selectionnez les tests appropries pour verifier I'installation de votre lecteur. 

• Verifiez la connectivity des peripheriques 

• Verifiez la configuration (du bus et du pilote) 

• Verifiez le lecteur (ecriture et lecture sur une cartouche test) 

• Verifiez les performances du lecteur (debit de donnees vers le lecteur) 

• Verifiez les performances du systeme (debit de donnees d partir du sous-systeme de disque) 

• Verifiez le refroidissement du lecteur 

3 A la fin du test, vous obtiendrez un recapitulatif des resultats du test et des recommandations 
permettant de resoudre les eventuels problemes detectes. 

Deponnoge a I'aide de Library & Tope Tools 

1 A partir du CD HP StorageWorks, selectionnez "troubleshoot" (depannage). 

Cela vous permettra d'executer Library & Tape Tools en mode standard, soit directement d partir 
du CD (sans installation sur le serveur), soit apres I'avoir installe sur votre serveur. 
HP recommande d'installer Library & Tape Tools, afin qu'il soit accessible rapidement d tout 
moment. L'assistance HP vous invitera egalement d utiliser Library & Tape Tools si vous la 
contactez d I'avenir ; il est done preferable d'installer cet outil. 

2 Lors de so premiere execution. Library & Tape Tools recherche les lecteurs et les bibliotheques de 
bandes sur votre systeme et vous invite d selectionner ceux que vous souhaitez utiliser. Vous 
pouvez alors voir la configuration de I'adaptateur de bus hote de votre serveur, la maniere dont 
vos peripheriques sont connectes et les adresses SCSI de ces peripheriques. 
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3 Une fois que vous avez selectionne votre peripherique, un certain nombre d'options de 
depannage s'offrent a vous. 

• Identification du peripherique : indique le numero de reference, le numero de serie et les 
informations relatives d toute cartoucfie chargee. 

• Mise d niveau du micrologiciel : permet de localiser le micrologiciel et de le mettre d jour 
vers la derniere version. Pour ce faire, vous devrez etre connecte d Internet. 

• Execution de tests : permet d'executer des tests proactifs sur votre lecteur, notamment le test 
d'evaluation du lecteur, qui verifiera les fonctionnalites de votre lecteur en 20 minutes 
environ. HP recommande d'effectuer ce test avant d'appeler I'assistance HP. Vous devrez 
egalement fournir une cartouche "fiable" acceptant I'ecriture pendant le test. 

• Generer un support ticket : il s'agit d'une collecte complete des journaux du lecteur 
accompagnes de leur interpretation, le tout permettant d I'assistance HP d'en savoir plus sur 
I'etat de votre lecteur. La section consacree d I'analyse des peripheriques est 
particulierement utile car elle donne le resultat d'environ 20 regies formant une analyse 
complete de I'etat de votre lecteur. Ces regies peuvent vous donner des conseils relatifs au 
nettoyage de la tete d'impression ou d I'essai de bandes differentes en cas de probleme. Le 
support ticket peut etre envoye d I'assistance HP pour une analyse plus poussee. 

• Executez les tests de performances : les tests permettant d'evaluer les performances 
d'ecriture/lecture de votre lecteur de bande ainsi que le debit de generation de donnees 
de votre sous-systeme de disque sont egalement integres d Library & Tape Toots. Utilisez ces 
tests pour rechercher le goulet d'etranglement des performances dans votre systeme. 

Outils d'evaluation des performances 

Pour fournir des performances optimales, votre sous-systeme de disque doit etre capable de 
transferer des donnees d un debit de 24 Mo/seconde (sans compression) pour les lecteurs 
Ultrium 448 et 16 Mo/seconde (sans compression) pour les lecteurs Ultrium 232. 

Vous pouvez utiliser vos outils d'evaluation des performances gratuits et autonomes pour 
verifier les performances des bandes et savoir si votre sous-systeme de disque peut fournir des 
donnees au debit de transfert maximum. 

Les outils sont accessibles en ligne d I'adresse www.hp.com/support/pat ; vous y 
trouverez egalement un guide complet permettant de comprendre les besoins de votre 
systeme de sauvegarde en termes de performances et des recommandations sur la recherche 
et la resolution des problemes de performances. Dans la plupart des cas, lorsque les 
performances ne sont pas d la hauteur des previsions, c'est le debit de donnees du sous- 
systeme de disque qui provoque le goulet d'etranglement. Veuillez suivre le guide et essayer 
les outils avant d'appeler I'assistance HP 

II est d noter que les outils de performances sont egalement integres d HP Library & Tape 
Tools, lequel est disponible d la fois en ligne d radressewww.hp.com/support/ 
tapetools et sur le CD-ROM accompagnant votre lecteur de bande. 
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Optimisation des performances 



Nous vous conseillons vivement de verifier les informations sur notre site Web d I'adresse 
www.hp.com/support/pat. II contient des informations d'assistance detaillees qui vous 
permettront d'identifier les goulets d'etranglement et de proflter plelnement des 




Differents elements peuvent influencer le debit de donnees, notamment dans un 
environnement en reseou ou si le lecteur ne se trouve pas sur un bus SCSI dedie. Si votre 
lecteur de bande ne fonctionne pas aussi bien que prevu (par exemple, si les fenetres de 
sauvegarde sont plus longues que prevu), tenez compte des points cites dans cette section 
avant de contacter I'assistance HP d I'adresse www. hp . com/ support. 

Le lecteur de bande se trouve-Nil sur un bus SCSI dedie ? 

II est preferable que le lecteur de bande soit le seul peripherique present sur le bus SCSI. Si 
ce n'est pas le cas, assurez-vous que les autres peripheriques sont conformes d LVD. S'ils sont 
asymetriques (SE), le bus passe en mode asymetrique et le faux de transfert est reduit. La 
longueur du cable sera egalement limitee. 

La terminaison automatique est desactivee lorsque le lecteur de bande est eteint. Cela peut 
poser un probleme si d'autres peripheriques se trouvent sur le bus SCSI. 

Votre systeme peut-il assurer les performances requises ? 

• Le lecteur de bande Ultrium 448 peut ecrire des donnees sans compression jusqu'd 

24 Mo/s (86 Go/heure) ou des donnees compressees d 48 Mo/s (1 72 Go/heure), avec 

une compression de 2:1 . 

• Le lecteur de bande Ultrium 232 peut ecrire des donnees sans compression jusqu'd 

1 6 Mo/s (59,6 Go/heure) ou des donnees compressees d 32 Mo/s (1 1 9,2 Go/heure), 
avec une compression de 2:1 . 

Pour atteindre de telles performances, I'ensemble de votre systeme doit etre au meme niveau. 
Dans la plupart des cas, I'application de sauvegarde indique la duree moyenne ayant ete 
necessaire d I'operation de sauvegarde. 

Des goulets d'etranglement peuvent apparaitre aux endroits suivants : 

• Sous-systeme de disque 

Un disque unique risque de ne pas suffire pour produire un debit de donnees correct d des 
taux de compression faibles. Pour assurer un bon debit, la meilleure solution consiste d 
utiliser plusieurs disques ou sources de donnees. 

• Architecture du systeme 

Tenez compte de I'architecture de votre environnement de protection de donnees ; 
I'accumulation de plusieurs sources client sur un reseau est un bon moyen d'obtenir un bon 
niveau de performances, mais toute technologie inferieure d Gigabit Ethernet risque de 
limiter les performances des lecteurs de bande Ultrium 448. Certaines applications de 
sauvegarde de classe entreprise sont capables d'imbriquer des donnees emanant de 
plusieurs sources, telles que les clients ou les disques, et ce afin de maintenir les 
performances optimales du lecteur de bande. 
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* Type de cartouche 

La cartouche de donnees doit correspondre aux specifications du lecteur de bande. Une 
specification inferieure produira une vitesse de transfert moindre (voir "Cartouches de 

donnees" d la page 23). Utilisez des cartouches Ultrium de 400 Go avec les lecteurs de 
bande Ultrium 448 et des cartouches Ultrium de 200 Go avec les lecteurs de bande 
Ultrium 232. 

* Types de donnees et de fichiers 

Le type de donnees sauvegardees ou restaurees peut influer sur les performances. En 
general, les petits fichiers necessitent un temps de traitement et d'acces plus important que 
les fichiers volumineux. De meme, les donnees non compressibles limiteront toujours la 
vitesse d'ecriture/lecture du lecteur. Vous ne depasserez pas les debits en natif avec des 
donnees non compressibles. 

Parmi les exemples de fichiers faciles d compresser, on peut citer les fichiers texte ordinaire 
et les feuilles de calcul ; en revanche, ceux qui sont compresses dans leur format d'origine 
(tels que les fichiers photo JPEG) ou stockes sous forme compressee (tels que les fichiers ZIP 
ou .gz/.Z sur les plates-formes Unix) sont difficiles d compresser davantage. 
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Depannage 



La premiere etape de la resolution d'un probleme consiste d determiner si le probleme 
provient de la cartouche, du lecteur, du serveur hote et de ses connexions ou du mode de 
fonctionnement du systeme. 

La pluport des odoptateurs de bus hotes SCSI locolisent et offichent les peripheriques 
connectes au demorroge du systeme. Sous Windows, si vous remplocez ou connectez un 
peripherique lorsque le systeme est sous tension, vous devez ensuite redemorrer ce dernier. 
Cette procedure de redemarrage s'applique egalement d la pluport des systemes IA32. Les 
systemes UNIX peuvent utiliser des pilotes "enfichables", permettont la connexion et la 
detection de iecteurs sur un systeme en fonctionnement, sans necessiter de redemarrage. 

Si le peripherique n'est pas detecte au demarrage, il y a sans doute un probleme au niveau 
du materiel : cables, terminaison, connexions, alimentation ou au niveau de I'adaptateur de 
bus hote lui-m§me. Si le peripherique est affiche au demarrage mais n'apparait pas dans le 
systeme d'exploitation, il s'agit sans doute d'un probleme logiciel. 

• En COS de probleme pendant I'installation et pour tout besoin d'explication, reportez-vous d 
la rubrique Problfemes rencontres pendant I'installation d la page 35. 

• Si un probleme survient pendant le test, suite d I'installation du lecteur, reportez-vous d la 
section "Test apres I'installation" d la page 37. 

• Pour plus d'informations sur les sequences des voyants, reportez-vous d la section 
"Signification des voyants" d la page 39. 

• Pour plus d'informations sur les cartouches, reportez-vous d la section "Problemes lies aux 
cartouches" d la page 43. 

La pluport des utilisateurs peuvent recourir d HP Library & Tape Tools pour diagnostiquer les 
problemes : voir page 30. 



Guide de depannage sur le Web 

Veuillez egalement vous reporter ou guide de depannage detoille sur le Web d I'adresse 
www. hp. com/ go /support. II contient les informations les plus completes et les plus 
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Problemes rencontres pendant I'installation 



Deballage 



Description 


Informations complementaires 


Certains elements semblent manquer ou 
paraissent endommages. 


Si un element doit etre remplace, contactez votre 
revendeur. 


Le cable SCSI foumi avec le lecteur ne conwent pas 


Description 


Informations complementaires 


Le cable SCSI fourni avec le lecteur ne 
peut pas etre branche sur I'adaptateur 
hote SCSI du serveur. 


Le cable fourni s'adapte sur la plupart des 
systemes. Si vous devez utiliser un cable different, 
vous devrez I'acfieter. 


Les adresses SCSI a utiliser sont diff idles a determiner 


Description 


Informations complementaires 


Les adresses SCSI disponibles sont 
difficiles d determiner. 


Utilisez HP Library & Tape Tools (voir page 30) 
pour obtenir des informations sur vos parametres 
SCSI actuels. 

Par defaut, i'adresse SCSI du lecteur 
HP StorageWorks Ultrium est definie sur 3. Ne 
modifiez pas cette adresse sauf si elle est dejd 
utilisee. Pour savoir comment modifier I'adresse 
SCSI, reportez-vous d la page 13. 


Comment le bus SCSI doit-iletre configure ? 


Description 


Informations complementaires 


Configurer correctement le bus SCSI avec 
plusieurs lecteurs est une operation 
complexe qui peut necessiter une aide 
supplementaire. II n'est generalement 
pas recommande d'installer des 
peripheriques en serie. 


Pour plus d'informations, reportez-vous aux 
instructions fournies dans ce guide ou par votre 
fournisseur. 


Quelle doit-etre la terminaison du bus SCSI ? 


Description 


Informations complementaires 


II est difficile de determiner si le bus 
comporte deja une terminaison ou s'il 
faut ajouter une terminaison 
supplementaire. 


Les deux extremites du bus SCSI doivent comporter 
une terminaison. 

Cependant, les lecteurs HP StorageWorks Ultrium 
externes ne necessitent generalement aucune 
terminaison. Lorsque le cable est branche au 
connecteur SCSI d'entree, la baie fournit une 
terminaison active, d condition que le lecteur soit 
le dernier peripherique du bus SCSI. Si ce n'est 
pas le COS, branchez le connecteur SCSI de sortie 
au peripherique suivant de la chaine et assurez- 
vous que la chame est dotee d'une terminaison. 
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L'adaptateur de bus bote SCSI installe est-il adequat ? 



Description 


Informations complementaires 


Le serveur comporte dejd un adaptateur 
de bus hote SCSI ma is son type est 
difficile d determiner. 


Si la configuration de votre serveur est celle 
d'origine (aucun adaptateur SCSI n'a ete ajoute 
ou retire), consultez le site www. hp . com/go/ 
connect pour verifier la compatibilite de votre 
systeme. Vous pouvez egalement verifier la 
rontinurntinn SCSI n nnrtir dp i prrnn n'nmnrrnnp 
ou du ponneau de configuration Windows ; le 
logiciel HP Library & Tape Tools (voir page 30) 
peut egalement se reveler utile. 


d'adaptateur de bus hote SCSI. 


Utilisez HP Library & Tape Tools (voir page 30) 
pour savoir si votre systeme comporte un 
adaptateur hote SCSI. Dans le cas contraire, vous 
devez vous en procurer un. 


Faut-il installer des pilotes et le cas echeant, lesquels ? 


Description 


Informations complementaires 


II est difficile de determiner s'il est 

necessaire d'installer des pilotes sur le 
systeme et une aide supplementaire est 
necessaire. 


Une aide supplementaire est necessaire. Des 
informations detaillees concernant votre systeme 
sont disponibles a I'adresse 
www. hp . com/ go /connect. 
Pour obtenir une assistance technique lorsque vous 
travaillez sous Windows, vous trouverez les pilotes 
sur le CD-ROM HP SiorageWorks Tape ou d 
I'adresse www. hp . com/support/ultrium. 
Pour obtenir une assistance pour les systemes UNIX, 
reportez-vous au guide de configuration UNIX 
figurant sur le CD-ROM HP StorageWorks Tape. 
Les logiciels de sauvegarde prenant en charge les 
lecteurs de bande HP StorageWorks Ultrium 
fournissent egalement les pilotes requis. 


Les pilotes requis ne semblent pas etre 
disponibles. 


De nouveaux pilotes seront charges sur le site 
Internet du service d'assistance des qu'ils seront 
disponibles. 



Test apres I'installation 

N'oubliez pas que le systeme reconnaTt les peripheriques au demarrage. Si vous remplacez 
ou connectez un peripherique lorsque le systeme est sous tension, vous devrez ensuite 
redemarrer ce dernier. Le redemarrage du systeme reinitialise les peripheriques et permet 
souvent de resoudre les problemes. II est recommande de redemarrer le systeme chaque fois 
que vous ajoutez un pilote ou que vous instcllez un micrologiciel. 

Attention N'eteignez jamais le lecteur de bande lorsqu'il contient une cartouche ni pendant une mise d 
niveau du micrologiciel. 

Le serveur ne redemarre pas apres h'nstallation 



Cause possible 


Action recommandee 


Le lecteur de bande est connecte d un bus 
SCSI existant qui comporte dejd d'autres 
peripheriques SCSI et I'adresse SCSI de 
votre lecteur HP StorageWorks Ultrium est 
probablement identique d celle de i'un de 
ces peripheriques. 


Assurez-vous que chaque peripherique du bus 
SCSI est dote d'une adresse unique. Nous vous 
recommandons de connecter le lecteur de bande 
HP StorageWorks Ultrium d un adaptateur de bus 
hote dedie. Ne connectez pas le lecteur d un 
controleur de disque RAID ; cette configuration 
n'est pas prise en charge, sauf pour un serveur 
ProLiant dote d'un controleur RAID Smart 
Array 6i. 


Les ressources d'un adaptateur de bus hote 

SCSI nouvellement instclle sont en conflit 
ovec celles d'un adaptateur existant. 


Retirez I'adaptateur de bus hote que vous venez 
d'installer et consultez la documentation du 
serveur. 


Le cable d'alimentation ou le cable SCSI 
a ete deconnecte du disque de 
demarrage du serveur pendant 
I'installation du lecteur. 


Verifiez que les cables de tous les peripheriques 
sont correctement connectes. 


Le serveur demarre mais ne reconnait pas le lecteur de bande 


Cause possible 


Action recommandee 


Le cable d'alimentation ou le cable SCSI 
n'est pas connecte correctement. 


Verifiez que les cables du lecteur de bande sont 
correctement connectes. Assurez-vous que le cable 
SCSI est conforme d LVDS et ne comporte pas de 
broches tordues. Le cas echeant, remplacez-le. 


La terminaison du bus SCSI n'est pas 
adequate. 


Verifiez que la terminaison sur le bus SCSI est 
active. Par defaut, le lecteur externe a une 
terminaison automatique dans la mesure ou le 
cable SCSI est branche au connecteur SCSI 
d'entree. Le voyant vert sur la face arriere, appele 
Act TERM (Terminaison active), est allume si la 
terminaison est automatique. Consultez 
egalement la documentation de votre controleur 
SCSI et de tous les peripheriques SCSI que vous 
possedez. 


L'adresse SCSI du lecteur de bande est 
dejd attribuee. 


Assurez-vous que les peripheriques connectes au 
controleur SCSI possedent leur propre adresse 
SCSI ; l'adresse 7 est generalement reservee d 
I'adaptateur de bus hote. Vous pouvez executer 
HP Library & Tape Tools pour controler les 
adresses SCSI de chaque peripherique connecte 
au bus SCSI (voir page 30). 
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L^application ne reconnaitpas le lecteur de bande 



Cause possible 


Action recommandee 


Le lecteur de bande n'est pas pris en 
charge par I'application. 


Verifiez que I'installation du lecteur est correcte a 
I'aide de HP Library & Tape Tools. Consultez 
notre site Web (www. hp . com/go/connect) 
nmir ontpnir n ii^ n'iniormntinn*^ "^iir nnirip^ 

k,/ u 1 \J k,/ 1 1 1 1 1 yj 1 KJ O >vl 1 1 1 1 v_/ 1 1 1 1 \jI I 1 1 1 0 O U 1 1 1 v^k^ Ik, 1 1 o 

qui prennent en charge le lecteur de bande 

HP StorageWorks Ultrium. Telechargez au besoin 

le Service Pack requis. 


C prtninp*? nnn irntinn'? rpnuiprpnt 
I'installation de pilotes. 


VpritipT nup p*? ni ntp*? SCSI pt np prtpur np 

TdlllCX. kJUC ICJ l.^llk^lCO ^^^^1 d IC^ICUI 

bande adequats sont instaltes. Pour plus 
d'informations, consultez les instructions relatives 
d I'installation de votre logiciel. 


Le lecteur ne fonctionne pas 


Cause possible 


Action recommandee 


Si vous ne parvenez pas a allumer le 
lecteur (tous ses voyants sont eteints), le 
cable d'alimentation n'est peut-etre pas 
correctement connecte au lecteur. 


Le bouton marche/arret comporte un voyant vert. 
Si ce voyant est eteint, verifiez la connexion du 
cable d'alimentation et remplacez ce dernier si 
necessaire. Vous pouvez utiliser le cable 
d'alimentation de votre moniteur ou d'un autre 
peripherique pour savoir si la connexion 
fonctionne. Si le lecteur est alimente et que tous 
les voyants sont eteints, contactez le service 
d'assistance. 


L'echec de I'auto-test (voir "Les voyants 
pendant I'autotest" d la page 39) peut 
etre du a une defaillance du materiel ou 
du micrologiciel. 


Si une cartouche se trouve dans le lecteur, retirez- 
la. Reinitialisez ou eteignez le lecteur, puis 
rallumez-le. Si I'auto-test echoue d nouveau, 
contactez le service d'assistance. 



Problemes lies a la cartouche 

Veuillez vous reporter d la section "Problemes lies aux cartouches" d la page 43. 



Reinitialisation d'urgence 

En dernier recours, si le lecteur ne semble plus connecte au bus SCSI et qu'il a manifestement 
eu une defaillance, il peut etre reinitialise en maintenant le bouton d'ejection enfonce 
pendant 20 secondes. Cette operation entraTne la reinitialisation des composants internes, 
notamment le port SCSI, et permettra peut-etre au serveur de le voir d nouveau. Le processus 
de reinitialisation peut prendre jusqu'd 10 minutes (la duree maximale du rembobinage). 

Remarque Ce type de reinitialisation efface les tampons internes et par consequent, toutes les 

donnees qu'ils contiennent. Si une operation d'ecriture etait en cours au moment de la 
defaillance, les donnees pourront etre perdues et la cartouche ne sera pas terminee 
convenablement, de sorte que les restaurations futures risquent d'echouer. Jetez la 
cartouche. 
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Signification des voyants 

Les voyants pendant I'autotest 



o o o • 

Clean Tape Drive Ready 
(Nettoyoge) (Bonde) (Lecteur) (Pret) 



Votre lecteur de bande Ultrium dispose de quatre voyants (diodes luminescentes) sur so face 
ovant, lesquels indiquent I'etat du lecteur, ainsi que de deux voyants sur sa face arriere. Ces 
voyants donnent des informations utiles pour le depannage. 

Le lecteur de bande effectue un auto-test au demarrage chaque fois qu'il est mis sous tension 
ou reinitialise. Ce test prend environ 5 secondes. 

1 Le voyant vert Ready (Pret) clignote plusieurs fois, puis reste allume si I'auto-test reussit. 

Tous les autres voyants restent eteints. 

2 Si I'auto-test echoue, les voyants Drive (Lecteur) et Tape (Bande) clignotent alors que les 
voyants Ready (Pret) et Clean (Nettoyage) sont eteints. Cela continue jusqu'd ce que le 
lecteur soit reinitialise. 

Utilisation des voyants pour le depannage 

Si vous ne parvenez pas d resoudre un probleme, contactez le service clientele d I'adresse 
www. hp . com/ support. 



Utilisez le tableau suivant pour interpreter les sequences de voyants de la face avant et les 
actions a entreprendre s'il y a lieu. 



Sequence de voyants et cause 


Action recommandee 


Tous les voyants sont 
OOOO ETEINTS. 

Le lecteur n'est peut-etre pas sous 
tension ; ii est egalement possible 
qu'il soit defectueux ou qu'il ait ete 
eteint, puis rallume ou reinitialise 
pendant la mise d niveau d'un 
micrologiciel. 


Verifiez que le lecteur est sous tension. Le bouton 

marche/arret comporte un voyant vert. 

S'il n'est pas allume, verifiez que le cable 
d'alimentation est bien connecte et remplacez-le si 
necessaire.Vous pouvez utiliser le cable de votre 
moniteur ou de tout autre appareil pour verifier la 
connexion. 

Si la prise de courant fonctionne et que tous les 
voyants restent eteints, eteignez, puis rallumez le 
lecteur ou reinitialisez-le (voir page 43). Si le 
probleme persiste, appelez le service d'assistance. 
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Sequence de voyants et cause 


Action recommandee 


^^^^ l-es voyanfs Ready 
Ol^mD (Pret)et Clean 

(Netfoyage) sonf 
ETEINTS. Les voyants 
Drive (Lecteurj et Tape 
(Bande) 
CLIGNOTENT. 

Le lecteur n'a pas execute I'auto-test 
au demarrage (POST). 


Eteignez, puis rallumez le lecteur ou reinitialisez-le 

(voir page 43). 

Si I'erreur se reproduit, appelez le service 
d'assistance. 


Le voyant Ready 
O O O • (Pret) est ALLUME. 

Le lecteur peut etre utilise. 


Aucune. Cette situation est normale. 


Le voyant Ready 
O O OM: (P>-^f) CLIGNOTE. 

Le lecteur fonctionne normalement 
(lecture, ecriture). 


Aucune. 

Si le lecteur effectue une mise d niveau du 
micrologiciel, ne le reinitialisez pas et ne I'eteignez 
pas. 


U U UM: (Pret) CLIGNOTE-est 
puis ALLUME de maniere 
Q Q Q 0 continue<:LIGNOTE 


Le lecteur clignote en mode OBDR. 

Voir "Execution de HP OBDR" d la page 28 pour plus 
d'informations. 


_ ^ Le voyant Ready 
O O Omk (Pret) CLIGNOTE 
rapidement. 

Le lecteur telecharge un micrologiciel. 


Aucune. 

Ne reinitialisez pas le lecteur et ne I'eteignez pas. 


ie voyonf Ready 
# # # O fPre/j esf ErHNI ; tes 
autres voyants sont 
ALLUMES. 

Le micrologiciel est en cours de 
reprogrammation. 


Aucune. 

Ne reinitialisez pas le lecteur et ne I'eteignez pas. 


Le voyant Clean 
'MDOO (Nettoyage) 
CLIGNOTE. 

Le lecteur necessite un nettoyage. 


Chorgez la cartouche de nettoyage Ultrium. Pour 
obtenir des instructions et la liste des cartouches 
prises en charge, reportez-vous d la page 24. 

Si le voyant Clean (Nettoyage) continue de clignoter 
lorsque vous chargez une nouvelle cartouche de 
donnees ou une cartouche existante apres le 
nettoyage, contactez le service d'assistance. 



Sequence de voyants et cause 


Action recommandee 


Le voyant Ready 
• O OM: (Pret) CLIGNOTE ef 
le voyant Clean 
(Nettoyage) est 
ALLUME. 

Le nettoyage est en cours. 


Aucune. La cartouche de nettoyage sera ejectee d la 

fin de I'operation. 

Le cycle de nettoyage peut prendre jusqu'd 5 minutes. 


Le voyant Tape 
OMkO O (Bande) CLIGNOTE. 

Le lecteur considere que la bande en 
cours d'utilisation ou la bande qui 
vient d'etre ejectee est defectueuse. 


Dechargez la cartouche de bande. Assurez-vous que 
vous utilisez une cartouche de format adequat, c'est- 
d-dire une cartouche de donnees Ultrium ou une 
cartouche de nettoyage universelle Ultrium (voir 
page 24). 

Rechargez la cartouche. Si le voyant Tape (Bande) 
clignote toujours ou s'il commence d clignoter 
pendant la sauvegarde suivante, chargez une 
cartouche neuve ou en bon etat. 

Si le voyant Tape (Bande) s'eteint, jetez la cartouche 
de bande incriminee. Si le voyant est toujours allume, 
appelez le service d'assistance. 


rX^r^ ^° ejectee 
v^y^P^i^ immediatement et le 
ou voyant Tape (Bande) 

r>.ryM-r\ clicnote, ou le 

^-—^^—^-^^•.^-^ voyant Drive (Lecteur) 
CLIGNOTE lors du 
dechargement de la 
bande. 

La memoire de la cartouche (CM) est 
peut-etre defectueuse. 


Protegez la cartouche en ecriture en faisant glisser la 
languette rouge (voir page 23). La bande peut alors 
etre chargee, et ses donnees lues. Une fois les 
donnees restaurees, la cartouche doit etre jetee. 


Le voyant Drive 
00W:0 (Lecteur) CLIGNOTE. 

Le lecteur a detecte une erreur. 


Chargez une nouvelle cartouche. Si I'erreur se 
reproduit, eteignez, puis rallumez le lecteur ou 
reinitialisez-le. 

Si le voyant Drive (Lecteur) reste allume, contactez le 
service d'assistance. 


Les voyants Drive 
OM^^^fk (Lecteur), Tape 

(Bande) et Ready 
(Pret) CLIGNOTENl 

Un probleme est survenu lors du 
telechorgement d'un micrologiciel. 


Inserez une cartouche pour interrompre le 
clignotement des voyants. Si le probleme persiste, 
contactez le service d'assistance. 
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Sequence de voyants et cause 


Action recommandee 


Les voyants Drive 
W W W • (Lecteur) et Ready 
puis (Pret) sont 

ALLUMES, alors que 
^ ^ O O fe voyant Clean 
(Nettoyage) est 
ETEINT. Cette 
sequence se repete 
en alternance. 

Une erreur s'est produite au niveau 
du micrologiciel du lecteur. 


Mettez le lecteur hors tension puis de nouveau sous 
tension, ou reinitialisez-le. 

Procedez d une mise d niveau du micrologiciel. Si le 
probleme persiste, contactez le service d'assistance. 



Utilisez le tableau suivant pour interpreter les sequences de voyants du panneau arriere (voir 
page 21 ) et prendre eventueliement les mesures appropriees. 



Sequence 
de voyants 


Cause 


Action recommandee 


oo 


Le voyant Act Term 
(Terminaison active) est 
ETEINT. 

Le boftier ne fournit pas 
de terminaison 
automatique. 


Verifiez que le cable SCSI du lecteur est branche au 
connecteur SCSI d'entree. Assurez-vous qu'une 
terminaison ou un autre cable SCSI est branche au 
connecteur SCSI de sortie. Si une terminaison est 
connectee, retirez-la. Si un autre cable SCSI est 
connecte, assurez-vous que la chame SCSI est dotee 
d'une terminaison au niveau du dernier peripherique. 




Le voyant Fan/PWR 
(Ventilateur/Alimentation) 
est orange. 

Une defaillance du 

boTtier est survenue ou 
le ventilateur ne 
fonctionne pas 
correctement. 


Contactez le service d'assistance. 



Problemes lies aux cartouches 



En COS de probleme lors de I'utilisation de cartouches de marque HP, verifiez que : 

• Vous utilisez la cartouche adoptee d votre lecteur de bande (reportez-vous d la section 
"Utilisation du support approprie" d la page 23). 

• Le boftier de la cartouche est intact, ni fissure ni endommage. 

• La cartouche a ete stockee d la bonne temperature et d un niveau d'humidite adequat. 

• La languette de protection en ecriture est en bon etat de fonctionnement. Elle doit glisser 
lateralement et s'enclencher correctement. 

• Pour plus d'informations sur le depannage, reportez-vous d I'adresse suivante : 
www. hp . com/support/ultrium. 

Entretien des cartouches 

• Ne touchez pas la bande magnetique. 

• Ne cherchez pas d nettoyer le chemin ou les guides de la bande d I'interieur de la 
cartouche. 

• Ne laissez pas de cartouche dans le lecteur. La bande a tendance d se detendre lorsque le 
lecteur est d I'arret, ce qui peut entramer des problemes, en particulier si le lecteur a ete 
deplace. 

• Ne stockez pas les cartouches dans des conditions de secheresse ou d'humidite extremes. 

• N'exposez pas les cartouches aux rayons directs du soleil ou d des champs magnetiques 
(sous un telephone, d cote d'un moniteur ou d'un transformateur, par exemple). 

• Ne laissez pas tomber les cartouches et manipulez-les avec precaution. 

• Collez les etiquettes uniquement d I'endroit prevu. 

• Ne procedez pas d une demagnetisation des cartouches au format Ultrium. 

Environnement de fonctionnement et de stockage 

Pour eviter la condensation et pour prolonger la duree de vie de la cartouche, celle-ci doit 
etre utilisee ou stockee uniquement comme suit : 

• Stockage quotidien (dans un emballage plastique) : de 1 6 °C d 32 °C 

• En fonctionnement : de 1 0 °C d 45 °C 

• Humidite : de 20 % d 80 % d'humidite relative 

Les bandes utilisees pour archiver des donnees doivent etre stockees dans leur emballage 
plastique, d des temperatures situees entre 5 °C et 23 °C avec un humidite relative de 1 0 % d 

50 %. La temperature humide ne doit pas depasser 26 °C. 

Nous recommandons egalement de stocker les cartouches sur le cote. 

La cartouche est bloquee 

51 la cartouche est bloquee ou si I'application de sauvegarde ne peut pas I'ejecter, vous 
devez en forcer I'ejection. II est recommande d'executer Library & Tape Tools pour 
diagnostiquer le probleme. Si cette defaillance est recurrente, contactez le service clientele d 
I'adresse www . hp . com/ support. 
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1 Appuyez sur le bouton d'ejection situe d I'avant du lecteur de bande et maintenez-le enfonce 
pendant 10 secondes. 

2 Attendez rejection de la cartouche. Ce processus peut prendre jusqu'd 10 minutes (la duree 
maximole du rembobinage). II est important de laisser au lecteur le temps de terminer 
I'operation. Si vous interrompez le processus, vous risquez d'endommager le support ou le 
lecteur de bande. 

3 Si la cartouche est toujours bloquee, contactez le service clientele d I'adresse 
www . hp . com/ support. 

Le lecteur n'accepte pas la cartouche (ou I'ejede immediatement) 

La cartouche est probablement incompatible. Reportez-vous au tableau 3, "compatibilite des 
cartouches de donnees Ultrium et des lecteurs de bande Ultrium HP StorageWorks", page 23 
et au tableau 4, "compatibilite des cartouches de nettoyage", page 24. Si la cartouche est 
compatible, elle a peut-etre ete endommagee, par exemple lors d'une chute ; il est egalement 
possible que la memoire de la cartouche soit corrompue ou que le lecteur soit defectueux. 

Attention Ne forcez jamais I'insertion de la cartouche dans le lecteur. 

1 Verifiez que le lecteur est sous tension (le cable d'alimentation doit etre correctement branche 
et le voyant Ready (Pret) allume). 

2 Verifiez que vous utilisez le support adequat. Utilisez uniquement un support Ultrium ; nous 
recommandons les cartouches HP Ultrium 400 Go pour les lecteurs Ultrium 448 et les 
cartouches HP Ultrium 200 Go pour les lecteurs Ultrium 232 (voir page 23). 

3 Assurez-vous que vous avez charge la cartouche dans le bon sens (voir "Chargement d'une 
cartouche" d la page 1 9). 

4 Verifiez que votre support n'est pas endommage (boftier de la cartouche, amorce ou denture 
de la cartouche) ; jetez-le s'il est endommage. Voir la section Depannage du Guide 
d'utilisation sur le CD-ROM HP StorageWorks Tape pour plus d'informations sur le controle de 
I'amorce de la bande et de la denture de la cartouche. 

5 Utilisez un nouveau support ou un support en bon etat de fonctionnement, et verifiez qu'il se 
charge. Si tel est le cas, la cartouche d'origine est defectueuse et doit etre remplacee. 

6 Essayez d'inserer la cartouche dans un autre lecteur Ultrium. Si tel est le cas, cela signifie que 
le lecteur d'origine est defectueux. Avant de contacter le service clientele, verifiez que le lecteur 
de bande fonctionne et qu'il est visible sur le bus SCSI. Dans la plupart des cas, on peut utiliser 
HP Library & Tape Tools (voir page 30). 
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Autres sources d'information 



Vous trouverez egalement des informations relatives au depannage et concernant les 
personnes d contacter sur le site Web de HP. En particulier : 

• Le site Web de I'Assistance HP contient un lien vers www. hp . com/support/ultrium, 
lequel vous dirige sur le site Web de I'Assistance clientele HP, ou vous trouverez les toutes 
dernieres informations concernant votre produit. 

• Le site Web HP (www. hp . com/go/connect) fournit des informations detaillees sur les 
produits et configurations recommandes. 

• Le site Web HP d I'adresse www . hp . com/support / tapetools fournit des 
informations de compatibilite relatives d HP Library & Tapetools, des mises d jour ainsi que 
la derniere version de I'outil. 

• Le site Web HP d I'adresse www. hp. com/ support /pat permet d'accederd nos outils 
d'evaluation des performances gratuits et autonomes afin de verifier les performances et de 
savoir si votre sous-systeme de disque peut fournir des donnees au debit de transfert optimal. 

• Le site Web HP d I'adresse www. hp . com/go /obdr fournit des informations detaillees sur 
HP One-Button Disaster Recovery. 

Contacter HP 

Vous pouvez egalement obtenir des conseils de specialistes aupres des centres d'appel 
clientele HP Vous trouverez leurs coordonnees sur le site www. hp . com. Cliquez sur 
"Contacter HP". 

Pour une utilisation optimale de ce service, nous vous demandons de collaborer avec nos 
techniciens d'assistance pour resoudre les problemes auxquels vous etes confronte lors de 
I'utilisation de votre lecteur. Cela peut inclure le telechargement de logiciels de diagnostic, 
lesquels vous aideront d resoudre rapidement vos problemes. 
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